1. Tao d6 nhan dién thuwong hiéu

Khac hoa chan dung khach hang

Phan tich khach hang muc tiéu

Tao chién dich tiép thi hudng dén khach hang muc tiéu

CRM hién thi cdc mau hoc vién tiém nang va hoc vién cl, cung cap cho ban tiép thi birc
tranh rd rang nhat vé khach hang clia minh. Ngoai viéc hiéu dugc diém tuong déng vé
nhan khau hoc, cac nha ti€p thi con phéan tich dugc ghi chd ban hang dugc luu trir trén

CRM va tim ra ly do dan dén chuyén déi trong qua kh, tao ra cac chién dich hiéu qua.

2. Thu hit hoc vién tiém nang
Sau khi tao nhan dién va tiép can budc dau, trung tam can khuyén khich hoc vién, phu
huynh chd déng tim hi€u thém vé thuong hiéu va tham gia khda hoc. Budc nay cé thé do

phong tiép thi hodc phong ban hang ddm nhiém tly vao cg cau té chirc cda trung tam.

Nhirng hoc vién tiém nang dé thay nhat la nhirng ngudi ghé tham website cla trung tam
va dé lai théng tin tu van. Nhung vai CRM, hod so khach hang tiém nang c6 thé dugc cung
cap tu déng thay vi chi ngdi dgi hoc vién mot cach thu dong. Bén canh do, trung tam cé
thé ch dong thu hat hoc vién bang phiéu qua tang, cac chuong trinh khuyén mai phu
hgp hoac tra 16i cac cdu hdi dung trong tam... Cang dé lai nhiéu cdm xuc tich cuc qua cac

diém cham, hoc vién s& cang mudn tim hiéu hon vé trung tam.



3. Chuyén dai hoc vién tiém nang thanh hoc vién thuc
Nhan vién ban hang can c6 k§ nang xac dinh mirc d6 quan tam cdia hoc vién tiém nang.
Liéu ho c6 d0 quan tam dé tham gia khda hoc khéng? VGi CRM, dir liéu giao dich trudc do
sé& hién thi va dugc sir dung dé xac dinh cac tiéu chi da diéu kién cda hoc vién tiém nang.
Do6i vdi hoc vién mdi, nhan vién budc phai nuéi dudng va xay dung long tin véi ho théng
qua viéc hdi tham thuong xuyén, cung cap thdng tin ca nhan héa, tai liéu tham khao, duy

tri trong tac... hoac thac day cac diém cham khac anh hudng dén quyét dinh cda ho.

4. Gilr chan hoc vién bang dich vu chat lwrgng

Dich vu sau mua hang gitp gitr chan hoc vién cli va thoéi thac ho ti€p tuc dang ky cac

khoa hoc khac. Bang cach nay trung tam mdéi c6 thé phat trién bén virng.

Theo mét bao cdo ndm 2020 vé trai nghiém khach hang néi chung, gan mot nira khach

hang cho biét kha nang giai quyét van dé ciia ho mot cach nhanh chéng la khia canh
quan trong nhat cua trdi nghiém dich vu khach hang tot. Vi CRM, toan bd nhan vién cé
thé truy cap lich sir dir liéu cdia hoc vién theo thai gian thuc va nhanh chong ho trg

phuong an gidi quyét.

Mat khac, han mot nira khach hang mong mudn cé nhiéu kénh dé lién hé véi b phan ho
trg. V&i CRM, hotline khéng con la kénh két ndi duy nhat. CRM cho phép nhan vién hé trg
da kénh trong khi van duy tri d6 nhat quan, chdm dut cac cudc trd chuyén rdi rac bang
viéc hgp nhat cach kénh dudi mot ngudn théng tin duy nhat.

Vi du: Tra |6i cac cau hédi don gian tu dong hda, néu cau hoi qua phurc tap, hé théng sé

gai y hoc vién tro chuyén véi nhan vién hoac nhan cau tra 16i qua email.


https://cxtrends.zendesk.com/

5. Thic day hoc vién quay lai

Hoc vién da két thic khoa hoc, vay lam cach nao dé ho tiép tuc tham gia khda hoc mai
hodac st dung cac san pham khac cla trung tdm? Phuong phap pho bién hién nay la tiép
thi ca nhan hda qua email. CRM sé& phan loai hoc vién vao cac danh sach théng minh dua
trén lich st giao dich, nhan vién dua vao do6 dé tao ra cdc mau email ti€p thi dén nhiéu
hoc vién cung ltc. Ngoai ra, nhan vién can lién lac véi hoc vién dé héi tham tinh hinh va
thé hién thién y dugc lang nghe 16i khuyén tir hoc vién nham cai thién chat luvgng dich vu

va chat lugng gido duc.

CRM c6 thé dat I5i nhac dé nhan vién chd déng lién hé hodc tu dong guri email/ tin nhan

hoi tham hoc vién & thai diém phu hop.



