Khé khan cua trung tam ngoai

Khoé khan trong quan ly thong
tin hoc sinh, phu huynh

Su da dang vé nhan khau hoc nhu
d6 tudi, nghé nghiép, thu nhap,...
khién cho viéc quan ly di liéu tr&
nén phuc tap hon. bac biét la khi

trung tam cung cap nhiéu loai khoa

hoc khac nhau.

ngilr trong quan ly khach hang? .

Khong toi wu héa quy trinh
cham soc khach hang

Cé thé do quan ly dit liéu rai rac,
chua cé su nhat quan gilra cac
phong ban hoac khéng du céng
cu ho trg cho viéc tuong tac véi

hoc sinh,...

Khong do luong duoc hiéu
qua cua chién dich truyén
thong

Po luong khéng chinh xac dan
dén that thoat chi phi va anh
hudng dén phan bd ngan sach.




Khé khan cua trung tam ngoai

ngilr trong quan ly khach hang? .

Khé nang cao ty Ié chuyén
doi

Ty 1é “ch6t sale” tang trudng cham
hoac khong tang truéng do nhan
su khong dd cong cu dé tuong tac,
tiép can, quan ly data hoac mat
khach hang cl do cham séc chua

dam bao,...

Khé khan vé mat giao vu

GOm nhirng hoat dong: sap xép
lich hoc, cham cbng giao vién,
x€p |ap, to chirc thi,... déu chua
dugc trién khai cd hé théng, mat
nhiéu thai gian va khé kiém soat
van dé phat sinh.

Kho khan trong quan ly tai
chinh

Khong thé kiém soat doanh thu
va so liéu cla cac dich vu di kem
nhu thi thir, bdo luu, chuyén
khda hoc,... SO liéu roi rac va
cham tré trong tinh toan doanh

s6, hoa héng cho nhan su.
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