
Khó khăn của trung tâm ngoại
ngữ trong quản lý khách hàng?

Khó khăn trong quản lý thông
tin học sinh, phụ huynh

Sự đa dạng về nhân khẩu học như
độ tuổi, nghề nghiệp, thu nhập,...
khiến cho việc quản lý dữ liệu trở
nên phức tạp hơn. Đặc biệt là khi

trung tâm cung cấp nhiều loại khóa
học khác nhau.

Không tối ưu hóa quy trình
chăm sóc khách hàng

Có thể do quản lý dữ liệu rời rạc,
chưa có sự nhất quán giữa các

phòng ban hoặc không đủ công
cụ hỗ trợ cho việc tương tác với

học sinh,... 

Không đo lường được hiệu
quả của chiến dịch truyền

thông 

 Đo lường không chính xác dẫn
đến thất thoát chi phí và ảnh

hưởng đến phân bổ ngân sách.



Khó khăn của trung tâm ngoại
ngữ trong quản lý khách hàng?

Khó nâng cao tỷ lệ chuyển
đổi

Tỷ lệ “chốt sale” tăng trưởng chậm
hoặc không tăng trưởng do nhân

sự không đủ công cụ để tương tác,
tiếp cận, quản lý data hoặc mất

khách hàng cũ do chăm sóc chưa
đảm bảo,...

Khó khăn về mặt giáo vụ

Gồm những hoạt động: sắp xếp
lịch học, chấm công giáo viên,

xếp lớp, tổ chức thi,... đều chưa
được triển khai có hệ thống, mất
nhiều thời gian và khó kiểm soát

vấn đề phát sinh.

Khó khăn trong quản lý tài
chính

Không thể kiểm soát doanh thu
và số liệu của các dịch vụ đi kèm

như thi thử, bảo lưu, chuyển
khóa học,...   Số liệu rời rạc và

chậm trễ trong tính toán doanh
số, hoa hồng cho nhân sự.


