
PHÂN TÍCH PROCESS
Điểm bắt đầu và điểm kết thúc của quy trình?
Cả 2 quy trình đi từ đầu đến cuối.

Có mấy giai đoạn?
2 quy trình không chia rõ giai đoạn cụ thể. Tuy
nhiên có thể chia như sau:
Cement production: 4 bước:

Nghiền và trộn lẫn các nguyên liệu (crush and
mix)
Hâm nóng (heat)
Xay nát ra thành phẩm (Grinder)
Cho vào bao (Pack)

Concrete production: 2 bước:
Cho nguyên liệu vào máy trộn (Add
ingredients)
Trộn nguyên liệu (Mix)
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Quy trình là một chu kỳ lặp lại hay tuyến
tính?

Cả 2 đều là quy trình tuyến tính.

Mỗi giai đoạn trong quy trình thể hiện điều
gì? Liên kết gì với giai đoạn trước nó?

Như đã đề cập trước đó, không có giai đoạn cụ
thể cho các quy trình.
Vì là quy trình tuyến tính, những bước phía sau
đều là kết quả của giai đoạn trước đó.

Ví dụ: Trong Cement Production, “powder” (bột)
là kết quả của việc nghiền nát (crush) các nguyên
liệu đã bỏ vào máy nghiền (crusher).
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Kết quả cuối cùng là gì? Có gì được sản xuất
không?

Quy trình sản xuất ra 2 sản phẩm:
Bao xi măng (cement bags)
Bê tông (concrete)

Có thể chia quy trình thành 2 phần không?

Vì có 2 quy trình riêng biệt nên dễ dàng chia
thông tin thành 2 nhóm, tương ứng 2 đoạn thân
bài.


