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LOi LMS thworng gip va giai phap dé xuat ngan

gon cho gido vién va nha quan trj

Giao dién qua phtrc tap: Mau sdc khong néi bat, sdp x&p 16n x6n, khéng cé bidu twong,... khién gido vién
kho tim duoc chirc ndng mong mudn, mat nhiéu thai gian dé lam quen vdi hé théng.

Gido vién

Nha quan tri

e Tham gia tap huadn hodc chd déng tim
hiéu

e Ghichu lai cac thao tac thuong dung

e Nho d6i ky thuat glri video hudng dan

e Caithién Ul/ UX hoac thiét k& lai dua trén
hanh vi, nhu cau cla ngudi dung

e Trién khai tinh ndng “a4n b&t” hodc “loc
nang cao” d& man hinh hién thj chirc
nang can thiét nhat

Hé thdng phan hoi chdm hodc khdong phan héi: Cic thao tac (nhu tai video, ndp bai, chdm diém,...)
thuwdng khdng thanh cong lién ma mat vai chuc gidy cho dén vai phut, khién gido vién va hoc sinh mat

kién nhan.

Gido vién

Nha quan tri

e Kiém tra duwdng truyén mang
e Han ché truy cap gi® cao diém

e Theo ddi téc d6 tai trang thudng xuyén

e  Tbi wu hda ciu hinh méy chd (server), wu
tién cong nghé dam may co kha nang ty
mé& rong

e Nang cép co s& dir liéu (database)

L6i khéng diang nhap duwoc: Dang nhap khong thanh cong du d3 nhap ding tén tai khoan va mat khau.

Gido vién

Nha quan tri

e Kiém tra ki théng tin dang nhap (chit
hoa, chit thwdng, dau céch,...)

e Th{r cai lai mat khau

e Tu nhap mét khau thay vi sir dung mat
khau duoc lvu trudc dé

e Kiém tra hé thdng xac thuc
e Cap nhat chirc ndng chi dang nhap 1 [an
(SSO) néu co

Thiéu tinh nang xac nhan va canh bao: Khéng canh bao thoi han deadline hodc khéng duoc cdnh bao
chua lwu dit liéu, cé chic chdn s& xda dit liéu, ... trwdc khi gido vién hoan thanh thao tac va thoat hé

théng hodc chuyén qua tinh ndng khéc.

Gido vién

Nha quan tri




e Kiém tra lai trudc khi bam “Xéa”, “Glri”,
“Lwu”

e Kiém tra xem c6 dang tat ché& d6 “thong
bdo ddy” (push notifications) khéng

e Thém tinh nang canh bao/ xac nhan (Vi
du: “Ban cé chic chan sé xda toan bd dir
ligu?)

e Tién hanh kiém tra lién tuc trwdc va trong
khi trién khai d& dam bao tinh 6n dinh
cla hé théng canh bdo

LGi tai tai lidu: Khong thé tai tai liu 1én hé thong hodc tai tai liéu vé thiét bi cd nhan

Gido vién

Nha quan tri

e Kiém tra lai dinh dang file, kich thudc file
hodc d6i trinh duyét khéc

e Kiém tra vai tro cla ban than cé duoc
quyén truy cap tai liéu khong

e Ghisan cac quy dinh vé dung lvong, dinh
dang file trong tai liéu dao tao

e Chuan bj huwéng dan x{ ly 16i tai file cho
céc trudong hop phé bién (cé thé nhd nha
cung cap chuan bi)

e  DPam b3o hé thdng phan quyén rd rang,
cho phép gido vién truy cap day dd tai
liéu quan trong

LGi khong twong thich véi thiét bi va trinh duyét: Thuong xay ra véi hé thdng LMS cii chua dwoc cap
nhat ban méi hodc do cdu hinh thiét bi cha ngudi dung yéu/ cii. Giao dién sé bi v bd cuc, mét sé chirc

nang bi v hiéu héa hodc hé thdng phan hoi cham.

Gido vién

Nha quan tri

e DGiqua trinh duyét mdi nhat hodc cap
nhat lai
e Thir d6i sang thiét bi khac

e  Kiém tra LMS trén it nhat 3 trinh duyét
(Google Chrome, Safari va Edge), 2 loai
thiét bj (mdy tinh va dién thoai théng
minh) trwdc khi dua vao trién khai thyc
té

e Théng bdo trudc cho gido vién cau hinh
t&i thiéu dé sir dung LMS duwoc 6n dinh
nhat

LGi trong quan ly quyén truy cap: Nguoi dung bi chan truy cap vao nhitng tai liéu can thiét do khong

duoc cip quyén dung.

Gido vién

Nha quan tri




Théng bédo cho quan tri vién hodc nguoi
phu trach ky thuat khi phat hién bj cap sai
quyén

Xay dung hé thong vai tro rd rang ngay tir
dau di kém nhiém vu chinh

Thudng xuyén kiém tra hé théng phan
quyén, nhat 1a khi d3 dy quyén cho quan
tri vién

Khdéng déng bd véi cac thiét bi/ hé théng khac: Khi dit lidu khéng duoc cip nhat kip thoi gitra cac thiét
bi. Vi du: Hé théng vira cdp nhat 1én ban 5.0 trén website nhung nguwdi dung dang nhap trén dién thoai,
mot s6 chirc ndng mai/ tai liéu méi khdng hién thi.

Gido vién

Nha quan tri

Pdng bo theo cach thi cong (Iwu file
trong thiét bj ca nhan, rdi upload l1&én hé
théng)

Bao cho quan ly hodc doi ky thuat khi
thay mat tai liéu, sai léch dit liéu gitra cac
thiét bi

Xac dinh rd hé théng nao can duoc déng
b6 (Vi du: Phdn mém quan ly hoc sinh,
CRM,...)

Lién hé véi nha cung cap yéu cau hd tro
(LMS c6 API dé dong bd di liéu khéng?)
Kiém tra hé théng va dit liéu dinh ky dé
phat hién 16i kip thoi




